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COMPROMETIMENTO DA ALTA DIRECAO

A Sodexo Beneficios e Incentivos desenha, gerencia e entrega servicos de qualidade de vida,
gerando resultados sustentaveis para seus clientes. Sendo assim, promove a motivacado e
a valorizacdo de seus colaboradores, aumentando seu engajamento e o comprometimento
com a empresa, e consequentemente, gerando resultados positivos. Nosso desenvolvimento
e construido em fundamentos que unem nossas equipes, 0S quais sdo expressos por meio de
nossos valores e principios éticos, contando com o apoio e disseminacdo destes valores peld
alta administracado.

O comprometimento da alta administracdo da Sodexo com o Programa de Integridade é de ndo

tolerar qualquer ato que seja lesivo a integridac
cabiveis, em todos os niveis hierdrquicos, aginc

pelos fatos que

deram origem a essa irregularidade.

e da empresa, devendo ser adotadas decisoes
0 com a devida apuracao e responsabilizacao

Desta forma, o Programa conta com a contribuicao da alta administracao da Sodexo perante
0s publicos internos e externos, podendo ser evidenciado, entre outras acoes, pela participa-
cdo e apoio nas etapas de implementacdo destas diretrizes, adocdo de uma postura ética que

sirva de exemp!

CO, aprovacao

0 a todos os colaboradores e terceiros, independentemente ¢

as politicas e normas relacionadas ao Programa e garantia c

ceiros, materiais e humanos necessdrios a sua gestao.

0 nivel hierarqui-
e recursos finan-
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DOCUMENTACAO SUPORTE AO
PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Desde a nossa fundacao em 1966, 0 n0sSso compromisso com a in-
tegridade empresarial e o respeito ao meio ambiente e pelos direitos
humanos foram transcendentais para os nossos valores e principios
eticos. Sendo assim, nossas acoes sdo orientadas pelos seguintes

documentos:

Declaracao sobre a integridade empresarial da Sodexo;

a Guia de Conduta de Negdcios Responsavel;

€ Codigo de Conduta Etica;

a Declaracao sobre o respeito pelos direitos humanos da Sodexo.

/7

Lembre-se: E compromisso de todos 0s nhossos colaboradores,
fornecedores, parceiros de negocios e terceiros seguir as orientacoes
presentes nos documentos listados anteriormente, tendo sempre em
mente que essas diretrizes devem fazer parte do dia a dia, como nas
atividades e relacoes comerciais em todo o mundo.

Todos os lideres, executivos e gerentes da Sodexo tém a responsabi-
lidade de conhecer, observar e comunicar 0 n0SSO COmMpromisso com
a Conduta Empresarial Responsavel e disseminar nossas politicas e
praticas nas relacoes comerciais.
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MAS O QUE SAO ESTES DOCUMENTOS?

O Guia de Conduta de Negocios Responsavel € um documento de diretrizes glo-

nadils e sua aplicacao abrange toda

Justica e Honestidade,;

Intolerdncia a Suborno ou

Processo decisorio Etico:
Uso e protecao dos ativos

Dados Financeiros;

00000000

s as linhas de negdcios e localidades onde o gru-

no Sodexo atua. Os principais temas abordados sdo:

Corrupcao;

Concorrencia Leal e Aberta;

da Sodexo;

Tratamento dos colaboradores de forma justa e respeitosa;

Respeito e protecdo a privacidade.

O Cédigo de Conduta Etica estd alinhado a missédo e visdo da empresa, foi apro-

vado pelo Comité de Etica e tem c

soal e profissional ¢

OMmo principais objetivos:

Ser um guia orientativo, formal e 1nstitucional, para a conduta pes-

e todos 0s colaboradores, com extensdo a todos

0S parceiros da Soc

exo, tornando-o um padrao de relacionamento

Interno e externo a ser seguido;

Propagar orientacoes que estao em linha com a governanca corpora-
tiva da Sodexo, buscando prevenir desvios de conduta e conflitos de
interesse, com a aplicacdo de medidas disciplinares cabiveis quando,
porventura, forem identificados e comprovados.
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No documento sdo abordadas diversas diretrizes, Nossa Empresa,; e Relacionamento entre Colaboradores;
valores, compromissos, comportamentos esperados ¢ Prdtica llegal de Venda de Beneficios;

ou proibidos, com destaque para: e Atividades Extras;

e Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate

e NoOssdas crencas, missdo e valores; ao Financiamento do Terrorismo; e Confidencialidade;
e Sustentabilidade e Cidadania corporativa; e fFraude; o .

- | o e Uso adequado de midias eletronicas
e Politica de Respeito aos Direitos Humanos; e |ntegridade Financeiraq;
e Condutas Internas; e Uso de Bens da Companhia; e Redes Sociais;
* Diversidade e Inclusdo; * Conflitos de Interesse; e Contatos com a Imprensa e Eventos
e Asseédio; e Pagamentos Imprdprios;

, | . o o Externos Representando a Sodexo;
e Uso de dlcool e drogas; e Doacdes, Contribuicdes e Patrocinios;
e Porte de Armas no Trabalho; e Concessdo ou Recebimento de Vantagens Indevi- e Canal de denuncias - Speak Up;
e Dress Code; das, o
. o e Comite de Etica;

e Relacoes com Stakeholders; e (Concorrencia Justa,;
e Atendimento as Leis e Zelo pela Reputacdo de e Brindes, Presentes e Entretenimento; e Medidas Disciplinares.
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E, claro, ao 1ngressar na Sodexo, todos os colaboradores devem ler e assinar o protocolo de
recebimento do Coédigo de Conduta Etica. Quando o documento sofrer alteracdes, deverad
ser assinado novamente e sera dado amplo conhecimento. Isso acontece pois o Cddigo de
Conduta Etica da Sodexo é dindmico e estd em constante melhoria. Sendo assim, dividas sobre
situacoes praticas, sugestoes ou esclarecimentos sobre questoes relativas ao Codigo podem ser
encaminhadas d drea de Compliance ou ao Comité de Etica.

NORMAS

Para prevenirirregularidades, a Sodexo estabelece, apresenta e atualiza anualmente um conjunto
de normas, procedimentos e politicas. Por isso, no Programa de Integridade, vocé encontrara:

e Politica Anticorrupcao;

e Politica de Governanca;
e Politica de Riscos;

e Politica de Subcontratacao;

e Politica de Presentes, Favores, Convites, Doacoes,
Apadrinhamento e Patrocinio;

e Prevencado a Lavagem de Dinheiro e Combate ao
Financiamento do Terrorismo — PLD-CFT;

e (Controle de Operacoes Suspeitas - COS;

e “Conheca seu Cliente - KYC - Processo de Aceitacao”;

e “Conheca seu Fornecedor - KYS - Processo de Aceitacao”;

e “Conheca seu Funcionario - KYE - Processo de Monitoramento”;

e Processo de Licitacdo, Formalizacao e Execucao de Contratos
com o Setor Publico;

e Anadlise de Crédito - Mercado Privado e Mercado Publico:

e Programa de Auditoria Continua;

= —

e Programa de Avaliacado de Riscos de Fornecedores;
e Norma de Doacoes e Patrocinios;

e Norma de Limite de Alcadas;

e Norma de Compras; e

e Reembolso de Despesas.
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CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR

Além dos documentos citados acima, contamos com o Codigo de Conduta
do Fornecedor, o qual deve ser formalmente aceito por todos os fornecedores
contratados pela Sodexo, mediante assinatura do contrato de prestacdo de
servicos. Este documento apresenta os principios e diretrizes relacionados as
politicas corporativas com foco no aperfeicoamento do relacionamento entre as

partes. Além disso, estabelece os padroes d

social e ambiental, direitos humanos, re

e sustentabilidade e responsa

nilidade

acoes justas de trabalho, cic

adania,

etica e transparéencia empresarial que devem ser cumpridos e assegurados por
todos os integrantes da empresa. Dentre os principais topicos abordados neste

documento encontramos:

e |ntegridade nos negdcios;

e Eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado ou compulsoério;

e Abolicao efetiva do trabalho infantil;

e Eliminacdo da discriminacao no que diz respeito a trabalho e ocupacao;

e Lliberdade de associacdo e reconhecimento efetivo do direito a acordo coletivo;

e Salarios e beneficios;
e Horas de trabalho;

e Saude e seguranca;

e (Condicoes de vida;

e Praticas disciplinares;
e Meio ambiente;

e |nclusdo cadeia de suprimentos,;

e |mplementacao.

Obs: Os documentos citados, com excecdao das Normas, podem ser acessados por
meio do site: Sodexo Beneficios e Incentivos.
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COMUNICACAO E TREINAMENTOS

Os treinamentos fazem parte do dia a dia da Sodexo! Com o objetivo de fortalecer os

valores da companhia, a ética, aintegridac

riscos e de controle de conformidade, desenvolvemos treitnamentos na modalidade

e, atransparencia, a cultura de gestdo ¢

e

e-learning relacionados aintegridade, prevencado e combate a fraude e a corrupcao,
gue sdo disponibilizados a todos os colaboradores, lideres e alta gestado.

Também sao promovidas pontualmente, e de acordo com a necessidade, palestras
de integridade em encontros especificos com as areas/departamentos.

As acoes de comunicacado e educacao sobre o Programa de Integridade buscam, entre
outros objetivos, que a alta direcdo, colaboradores e partes relacionadas a Sodexo:

™ Aprofundem os seus conhecimentos sobre as diretrizes deintegridade
\/ e de condutas éticas, bem como a aplicacdo pratica destes conceitos e
— , . . ~

valores da Sodexo aos negocios e d gestao de processos e de pessods,;

\)<< Estejam capacitados para identificar, prevenir e resolver dilemas
N eticos, conflitos de interesses, conflitos interpessoais e orientacdo

de condutas, 1nerentes aos seus cargos, funcoes e atividades;

Conhecam suas possiveis contribuicoes para a melhoria do Programa

de Integridade da Sodexo;

Clé
@ Conhecam o canal de denuncias e meios para resolucdo de duvidas.
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ANALISE PERIODICA DOS RISCOS

A Sodexo conta com as areas de Compliance e Controles Internos para realizar
avaliacoes formais e periddicas que julgam a exposicdo da companhia a poten-
clais riscos, internos e externos, levando em consideracdo, entre outros aspec-
tos, a probabilidade de ocorréncia, impacto e nivel de controle em suas opera-
coes quanto a uma eventual materializacao de riscos.

Entre os riscos avaliados, destacam-se os riscos de fraudes, corrupcao e lava-
gem de dinheiro, bem como processos ligados a contratos, contribuicoes espo-
radicas, relacionamento com agentes de fiscalizacdao e demais 6rgdos do poder
publico, profissionais ou empresas prestadoras de servicos.

Com base nas andlises periddicas dos riscos, sdo desenvolvidos planos de acao
para tratamento dos riscos i1dentificados, bem como acoes de melhoria no Pro-
grama de Integridade. Além disso, visando prevenir e reduzir a ocorréencia de
atos indesejados e contrarios a integridade da Sodexo, sdo formalizados e dis-
ponibilizados a todos os colaboradores normas internas relacionadas a gestdo
de riscos e integridade.




nformidac

A metodologia de Gestdo de Riscos da Sodexo estd estruturada
em trés linhas de defesa:

2

3

TECNOLOGIA DA INFORMACAO, FINANCEIRO, PRODUTOS,
ESTABELECIMENTOS, MARKETING, ESTRATEGIA E INOVACAO,
RECURSOS HUMANOS, MERCADO PUBLICO E COMERCIAL

Responsaveis pela identificacdo e gerenciamento dos riscos. Devem
nlanejar e executar acoes necessarias para explorar, reduzir ou evitar
0S riscos de seus processos e atividades, mantendo a conformidade
com as politicas e limites estabelecidos pela estrutura de governanca.

RISCOS, PREVENCAO A FRAUDES, CONTROLES INTERNOS, COMPLIAN-
CE, SEGURANCA DA INFORMACAO, JURIDICO E SUSTENTABILIDADE

Responsaveis por fornecer as politicas, estruturas, ferramentas,
técnicas e suporte para permitir que 0s riscos possam ser gerenciados
pela primeira linha de defesa, realizando monitoramento/ testes para
verificar a efetividade dos processos, garantindo a consisténcia na
definicdo e mitigacado dos riscos.

AUDITORIA INTERNA

Reportando-se ao Comite de Auditoria do Grupo e ao CEO Global, a
Auditoria Interna é responsavel por realizar testes de efetividade de
forma independente, monitorando a conformidade com as politicas
internas, bem como avaliando as funcoes de gerenciamento de
riscos, controles internos, Compliance e demais funcoes associadas
a processos de negocio, suporte e controle.

As conclusoes e resultados das andlises realizadas pelas trés linhas de defesa da
Sodexo, contribuem para o planejamento, execucdo e monitoramento de novas
acoes, visando a melhoria continua do Programa de Integridade.
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RISCO DE CONDUTA DE NEGOCIOS

O dever da Sodexo é continuar demonstrando que todos nds entendemos nosso papel e responsabilidade em apoiar o cumprimento das leis e reqgulamentos internos
e externos. A forma como conduzimos nossos negocios, como agimos e como interagimos com as partes interessadas é definida pelo que nos referimos como
Conduta Empresarial Responsavel (RBC).

Com o objetivo de garantir o cumprimento dessas condutas, foi criada uma avaliacdo de riscos, composta por 22 riscos relacionados a Conduta Empresarial
Responsavel e Fundamentos de Pessoas.

A avaliacao de risco de RBC foi desenvolvida para se ligar a metodologia de risco ja existente na Sodexo e utilizar os mesmos critérios de avaliacdo de impacto,
probabilidade e nivel de controle, produzindo assim, uma matriz de criticidade de risco e uma matriz de priorizacdo de risco que sdo devidamente avaliados.
Qualquer risco sinalizado como “prioritario’ requer um plano de acdo com acompanhamento.

Matriz de Risco - Criticidade Matriz de Risco - Priorizacao Essa avaliacdo é feita anualmente e validada pelo Comex local e pelos respon-
saveis globais das areas de Riscos, Compliance e Auditoria Interna, juntamente
com a avaliacao de risco da Sodexo, como parte do relatorio de controle interno
no final do ano fiscal, contemplando os seguintes macros cenarios:

+~

Propabilidade
N

A

2 .
L

W
W

Criticidade

Corrupcao/suborno por meio de terceiros,;

—

—

2 3

Corrupcado de funcionarios publicos;

2 3 L
Impacto Nivel de controle
Lobby, doacoes politicas e transparéencia;
Nivel de criticidade Nivel de prioridade
Menor  Seério  Critico Maior Oc?:gtl;::idzz(:e pri?)crlii;gde ﬁ:soiﬁt%crlcr:ar Prilzirsi:grio Su borno comerc]a]’
, . 2
NIVEL DE CONTROLE - LEMBRETE -
120TIMO 4 =BANO " MPLEMENTADO Suborno passivo (propinas).
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REGISTROS CONTABEIS
E REPORTES FINANCEIROS

A Sodexo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demons-
tracoes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elabora-
cdo de demonstracoes contabeis livres de distorcdo relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro. Para 1sso, sao adotados como principais controles:

Disponibilizacao das informacoes contabilizadas;

Guarda de documentacoes suporte dos fatos administrativos, conforme
prescricoes legais;

Realizacdo peridodica de auditorias interna e externa;

Normatizacdo do processo de contabilizacao e fundamentacao de todo e

gualqguer registro contabil;

Divulgacado de quaisquer transacoes entre partes relacionadas, desde que

sejam relevantes, por meio de notas explicativas ao exercicio apurado.

13 | Relatério de Conformidade
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ATOS LESIVOS QUALIFICAVEIS

COMO CORRUPCAO

A Sodexo é signataria do Pacto Empresar
assim como, também é associada ao Ins

1al pela Integridade e Contra a Corrupcao,
tituto Ethos, sendo um compromisso vo-

luntdrio assumido por empresas privadas e publicas. Tem como objetivo uni-las
na promocdo de um mercado mais integro e ético, além de reduzir as diferentes

praticas de corrupcdo. Ao se tornarem si
as empresas assumem o COmpromisso
rupcdo para seus funcionarios e stakeho

ghatarias do pacto e associada do Ethos,
e divulgar a legislacao brasileira anticor-
ders, a fim de que ela seja cumprida inte-
Dromisso de atuarem em uma sociedade

gralmente, bem como, assumem o0 com

mais justa e sustentavel. Além disso, se compromete a vedar qualguer forma de
suborno, trabalhar pelalegalidade e transparéncia nas contribuicdées a campanhas
politicas e primar pela transparéncia de informacoes e colaboracdo em investiga-

coes, quando necessario.

Comisso, a Sodexo esta empenhada em prevenir, detectar e combater a ocorréncia
de atos lesivos previstos na Lei Anticorrupcao n® 12.846/13, assim definidos:

o Prometer, oferecer ou dar, direta
agente publico ou a terceira pess

e Comprovadamente, financiar, cu

ou 1hdiretamente, vantagem indevida a

oa a ele relacionada:

stear, patrocinar ou, de qualquer modo,

subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei;

Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para

ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficia-

ros dos atos praticados.
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RELATIVO A LICITACOES E CONTRATOS:

Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico;

Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimen-

to licitatério publico;

Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento

de vantagem de qualquer tipo;
Fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

Criar, de forma fraudulenta ou irregular, pessoa juridica para participar de

licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo;

Obter vantagem ou beneficio indevido, de forma fraudulenta, por meio de
modificacoes ou prorrogacoes de contratos celebrados com a administra-
cdo publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatoério da licitacdo pu-

blica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos

celebrados com a administracdo publica;

Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgdos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuacado, inclusive no dmbito das agéen-

cias reguladoras e dos 6rgdos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.




INSTANCIA INTERNA RESPONSAVEL
PELO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Grupo Sodexo, desenvolveu um comité especifico para tratar de Compliance &
Etica, chamado de BECCO (BRS Ethics & Compliance Committee), com o objetivo de:

Atender aos requisitos regulatdrios e do Grupo Sodexo;

Estar de acordo com o que é esperado pelos 6rgdos reguladores, no que

diz respeito a governanca geral, estrutura e programa de conformidade
anticorrupcado;

Estabelecer uma abordagem de “gestdao de risco” em anti suborno e
corrupcdo;

Ter um programa de conformidade adequado;

Implementar iniciativas destinadas a prevenir e detectar a corrupcado.
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Localmente, temos o ECCO (Ethics & Compliance Committee), que se trata de um
comiteé, com reporte para a Sodexo Franca, formado pelos membros do Comite
Executivo da Sodexo BRS Brasil gue avaliam trimestralmente como os pilares do
Programa de Integridade estdo sendo desenvolvidos. Estes pilares sado:

Tone at the top;

Avaliacao de riscos;

Cdodigo de Conduta e Procedimentos;
Comunicacao e Treitnamento;

Reporte de Incidentes e Investigacoes;
Medidas Disciplinares;

Due Diligence;

Monitoramento de Transacoes de Alto Risco; e

Monitoramento e Revisado.

A area de Compliance é responsavel pela gestdo, melhoria e manutencao do Pro-
grama de Integridade. Ja o Comite de Etica é responsavel por avaliar e decidir sobre
as questoes que envolvem violacoes aos valores éeticos e de conduta da Sodexo.

Com autonomia eindependéncia garantida de atuacdo, o Compliance éigualmente
responsavel pela funcdo de controle da observdncia aos cddigos, politicas, normas
legais e regulamentares, reporta-se diretamente ao Diretor Presidente da Sodexo
Pass do Brasil e ao Diretor de Compliance da divisao de Beneficios e Incentivos da
controladora Sodexo Pass International, sediada na Franca.
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Diretor Presidente Risk & Compliance

Sodexo Brasil Director - Franca

Diretora Executiva
Financeira

Os assuntos relacionados Diretora Juridico
ao Compliance sao tratados & Compliance
diretamente com o Diretor
Presidente da Sodexo Brasil

e com o Diretor de Riscos

. Os assuntos
& Compliance - Franca

relacionados ao Juridico
sdo tratados com a
Diretora Executiva
Financeira

Compliance & Juridico

Governanca Regulatoria
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A area de Compliance é responsavel por executar diretamente o Programa de
Integridade, em especial pelas seguintes atividades:

Orientar e testar a aderéncia as normas e politicas internas, leis e
regulamentos externos,

ldentificar os desvios ao cumprimento das leis e regulamentos, e acompa-
nhar a elaboracdo e execucdo dos respectivos planos de acao;

Testar anualmente a adequacdao dos dados cadastrais de clientes e
fornecedores,;

Reportar internamente a Alta Administracdo e aos orgaos reguladores,
guando aplicavel, operacoes suspeitas de lavagem de dinheiro;

Implementar politicas e procedimentos para garantia de cumprimento
dos principios expostos pelo Guia de Conduta de Negocios Responsavel,
pela Declaracdo sobre Integridade Empresarial e pelo Cddigo de Conduta
Etica da companhia;

Manter atualizado o programa de treinamento e disseminacao das politi-
cas e procedimentos de Compliance, especialmente relacionados a Integri-
dade, Etica e Lavagem de Dinheiro;

Avaliar produtos e servicos em relacdo aos riscos de Compliance,;

Executar investigacdo quando solicitada pelo Comité de Etica.
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Dentre as atribuicoes e responsabilidades do Comité de Etica da Sodexo, estdo

Atuar com confidencialidade e imparcialidade, independentemente
do assunto;

Receber denuncias que tratam de desvios dos valores éticos da Companhia,
como fraudes diversas, assédio moral ou sexual, além de outros desvios de
conduta e mante-las em sigilo;

Avaliar e discutir os casos denunciados, com base na legislacao vigente
no pais, o Guia Conduta de Negocios Responsavel, a Declaracdao sobre
ntegridade Empresarial, e o Codigo de Conduta Eticalocal sempre prezando
nelo cumprimento do sigilo;

Contribuir em carater ndo exclusivo com a atualizacao do Codigo de Con-
duta Etica, bem como dos demais regulamentos internos da Companhia
gue tenham como objetivo disciplinar a ética e conduta dos colaboradores,
terceiros e fornecedores;

Atuar preventivamente na resposta de questionamentos da gestao sobre
as duvidas de carater ético, ocasionadas nas condutas de colaboradores,
terceiros e fornecedores:;

Dar conhecimento ao Comite Executivo da Sodexo

Com reunioes trimestrais e sempre que necessario, o Comitée de Etica da Sodexo é
composto por:

Diretor Presidente Estatutario;
Diretor Executivo de Recursos Humanos:

Diretor Juridico & Compliance.

F
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DILIGENCIAS APROPRIADAS PARA CONTRATACAO DE TERCEIROS

Além de normas especificas que visam regulamentar e controlar o processo de contratacdo, bem como garantir principios de condutas éticas, moralidade, lega-
lidade, isonomia, impessoalidade, transparéncia, entre outros, a Sodexo inclui na minuta de contratacado de bens e servicos as seguintes diretrizes e obrigacoes,
orevistas em cldusulas especificas com 0s seguintes compromissos:

Ndo pagar, oferecer, autorizar e/ou prometer - direta ou indi- @ Se comprometer em informar a Sodexo acerca da existéncia
retamente - qualquer quantia, bens de valor ou vantagem in- Q%? dedenunciadeassédiomorale/ousexualeos procedimentos
devida a qualquer colaborador da Sodexo, ou a qualguer outra gue adotara para apurar a situacdo, sob pena de aplicacdo
pessod, sabendo ou tendo razoes para acreditar que toda ou das penalidades previstas em lel e no contrato, e ainda,
qualqguer parte da quantia, bens de valor ou vantagem inde- possibilidade de rescisao nos termos definidos no contrato,
vida serdo oferecidos, dados ou prometidos com a finalidade a exclusivo critério da Sodexo;
de obter ou manter um tratamento favoravel indevido para os
negocios da Sodexo, em violacdo as leis gue versam sobre cri- O C_" O mero descumprimento por parte da contratada de quais-
mes e prdticas de corrupcdo, em especial a Lei n© 12.846, de Wl_ guer normas anticorrupcado aplicaveis ou do Codigo de Con-
1/8/2013. e Decreto n® 8420, de 18/3/2015: duta Sodexo - Guia do Fornecedor poderad possibilitar a res-
cisdo contratual, que resulta, automaticamente, no direito
O Cumprir todas as disposicoes contidas no Codigo de Conduta de retencao de pagamentos e suspensdo do cumprimento
N . L . -
Az Sodexo - Guia do Fornecedor, bem como de todas as normas, de outras obrigacoes da Sodexo, bem como na obrigacao da
politicas, regulamentos e procedimentos em vigor na Sodexo; contratada de indenizar a Sodexo por perdas e danos.

Para os principais fornecedores e parceiros contratados a Sodexo realiza um minucioso processo de Due Diligence, procedendo avaliacoes de riscos de integridade,
cComo por exemplo:

|. Aplicacdo de praticas relacionadas a prevencao de corrupcao, fraude, lavagem de dinheiro etc.;

ll. Identificacado de participacdo societdria ou posicao em conselho de administracdo de Agentes Publicos ou Pessoas Politicamente Expostas — PEP;

lll. Informacoes referenciais e historico sobre desvio de condutas éticas, praticas de corrupcado ou envolvimento em situacoes que violam as diretrizes de integridade;

V. VVerificacdo da existéncia de normativos e sua aplicacdo eficaz em programas de integridade,;

V. O resultado da Due Diligence e documentado e utilizado pelos gestores para a tomada de decisdo sobre o inicio ou continuidade do relacionamento comercial.
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MONITORAMENTO E ACOES
DE MELHORIA

Nosso Comité Executivo conduz o monitoramento continuo do Programa de
Integridade da Sodexo, por meio do Comité de Etica e dos reportes provenientes

do Compliance.

Os pontos de atencao e recomendacoes decorrentes do monitoramento podem
ser objeto de planos de acao para que fragilidades eventualmente identificadas
sejam corrigidas e o Programa de Integridade seja atualizado e aperfeicoado de
acordo com a necessidade identificada.

Além das acoes de controle, a area de Compliance também monitora e analisa
INsumos que podem contribuir para o aperfeicoamento do Programa de Inte-
gridade, provenientes das investigacoes relacionadas a praticas de eventuais
atos lesivos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, eventuais
indicios decorrentes de reclamacoes de clientes, relatorios de auditorias, infor-
macoes obtidas a partir dos canais de denuncias, relatdrios de agéncias gover-
namentais reguladoras ou fiscalizadoras, entre outras.

Adicionalmente, foram listadas abaixo algumas acoes que visam contribuir para
a melhoria continua do Programa:

° Benchmark com empresas reconhecidas no mercado pela adocdo das
melhores praticas de integridade;

Qualificacao técnica sobre o tema para os colaboradores envolvidos
diretamente no Programa;

Participacdao em foruns de debates sobre tema;

Uso de sistemas robustos para suportar processos de identificacdo de
clientes (know your client), fornecedores (know your supplier) e parceiros
(know your partner).
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PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS DE PROCESSOS
DE LICITACAO E INTERACAO COM ORGAOQS PUBLICOS

A Sodexo possui uma norma especifica para os procedimentos preparatorios de licitacao, de formalizacdo dos contratos e de sua execucdo e administracdo, visando
alinhar o segmento publico as normas gerais da empresa e a Lei Anticorrupcao 12.846/13 e ao Decreto 8.420/15, minimizando exposicdo a riscos.

As areas com interacao com Orgdos Publicos devem atuar sempre observando as condutas ndao permitidas.

Adicionalmente, foram listadas abaixo algumas acoes que visam contribuir para a melhoria continua do Programa:

Promover, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
Comprovadamente financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos lesivos a administracdo publica;

Comprovadamente utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos
atos praticados;

No tocante a licitacoes e contratos:

e frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualguer outro expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico;
e |mpedir, perturbar ou fraudar a realizacao de qualquer ato de procedimento licitatorio publico;

e Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

e Fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

e Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacao publica ou celebrar contrato administrativo;

e (Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacoes ou prorrogacoes de contratos celebrados com a administracdo publica,
sem autorizacdo em lei, no ato convocatdrio da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

e Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a administracdo publica;
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Os seguintes procedimentos sdo seguidos pela area de Mercado Publico:

Procedimentos preparatorios de licitacao: Conjunto de atividades de anadlise
detalhada do edital quando sdo formuladas consultas, impugnacoes e demais
peticoes administrativas, bem como de preparacdo da proposta comercial
e documentacdo de habilitacdo, atendendo as exigéncias do instrumento
convocatdrio. Nessa fase, formula-se o preco a ser proposto a vista da planilha
de rentabilidade e condicoes gerais do negdcio, descritas no instrumento
convocatodrio da licitacao. Toda documentacao é arquivada juntamente com o
edital e seus anexos para efeitos de auditoria.

Procedimentos de formalizacao dos contratos: O instrumento contratual é
enviado pela entidade contratante, sendo recebido e analisado para posterior
envio para assinatura, seguindo a alcada interna definida em procuracao.

Em sintese, acatamos todas as disposicoes da Lei Anticorrupcdo no Brasil e to-
das as outras leis e requerimentos legais da mesma natureza exigidos nos pai-
ses em que fazemos negocios, por isso é expressamente proibida a participacado
de nossos colaboradores em atividades e/ou negdcios em desacordo com as leis
vigentes ou que possam ser interpretados como duvidosos ou ilicitos. Ao tomar
conhecimento de indicios ou suspeitas de atividades dessa natureza, que pos-
sam causar danos a reputacdo da Sodexo, o colaborador deve comunicar ime-
diatamente o Comité de Etica. Devemos rejeitar e combater toda e gualquer for-
ma de corrupcao, favorecimento, extorsdao ou pagamento de propina.

Estamosempenhadosem mantere promover a boareputacdo da Sodexo por meio
de acoes transparentes, honestas e que visam, ao mesmo tempo, os interesses
da companhia e o bem-estar da sociedade.
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FUSOES E AQUISICOES

O crescimento externo da Sodexo é baseado em escolhas estratégicas e priori-
tarias. Toda decisdo relacionada as fusoes e aquisicoes é realizada no nivel do
Comite Executivo do Grupo e do Conselho.

Essas decisoes consideram:

Beneficios estratégicos, particularmente o potencial de crescimen-
D_ to, aumento da participacdao de mercado, ganhos de competitivi-
dade e sinergias,

ﬁ\ Adequacao cultural (valores, comportamentos, competéncias) e a
@ gestdo disponivel e recursos humanos;

é::?l;b“ Termos e condicoOes financeiras e juridicas da transacdo e estrutura

@ da transacao.

O processo de avaliacdo segue o0s seguintes passos:

° Membros especificos do Grupo identificam alvos potenciais de acordo
com as prioridades e considerando os critérios e recursos financeiros de

acordo com os objetivos pré-definidos;

ATE OCORRER A PUBLICACAO DO ACORDO, AS INFORMACOES SE MANTEM CONFIDENCIAIS.
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O interesse na busca de oportunidades, que deve ser validado
pela dimensdo relevante, primeiramente no nivel mais alto e,
em segundo lugar, pelo CEO e pelo CFO do Grupo, antes de se
comprometer com quaisquer recursos. Uma vez que um alvo tenha
sido identificado e o interesse estratégico tenha sido validado, a
equipedefusoeseaquisicoesdogrupolideraoprocessodeaquisicao
com confidencialidade. Areas especialistas participam da Due
Diligence, incluindo a area de Compliance, que avalia a aderéencia

as politicas internas e regulamentacado aplicavel;

Os ultimos passos sao a finalizacdo do negdcio e a entrega a uni-
dade de negdcios para integracdo. Os termos e condicoes finais

do acordo devem ser aprovados pela autoridade competente por

delegacoes. A politica de comunicacdo do acordo deve ser acorda-
da por ambas as partes antes da assinatura e incluida na docu-

mentacao vinculativa. Todas as comunicacoes relativas a fusoes

e aquisicoes e atividades de investimento devem ser coordenadas
com Marcas & Comunicacoes do Grupo, bem como com as equipes

de Comunicacoes Financeiras.




XX
e

26 | Relatorio de Conformidade

DOACOES POLITICAS

De acordo com lei n® 9.504/97, a Sodexo proibe, direta ou indiretamente por
meio de terceiros, qualquer contribuicdo em dinheiro ou bens estimaveis em
dinheiro (moveis e/ou imoveis) para movimentos politicos, organizacoes sindi-
cais de trabalhadores, nem para seus representantes ou candidatos, nha forma
do previsto junto a Lei n® 9.504/97, com interpretacdo adotada pelo Supremo
Tribunal Federal, na andlise da Acdo Direta de Inconstitucionalidade (ADI) n©

4650 e Lein® 13.165/2015.




XX
%

SPEAK UP: NOSSO CANAL DE DENUNCIA

A Sodexo disponibiliza um canal externo de denuncias, gerenciado por uma empresa
Independente e totalmente imparcial, auditado periodicamente pela Auditoria
Interna Global do Grupo Sodexo, no qual vocé pode denunciar violacoes ao Cddigo
de Conduta Etica. Todas as denUncias serdo apuradas e 1hvestigadas de forma
isenta e independente por uma equipe multidisciplinar e avaliadas pelo Comite de

Etica da Sodexo.

O colaborador que apresentar um relato de boa-

fé ndo sera desligado ou estard
sujeito a qualqguer represdlia decorrente de sua denuncia, ainda que os fatos ndo
sejam confirmados. Vale mencionar que o Speak Up, assim como toda a equipe

denunciado, havendo ainda a possibilidade da ¢

de investigacdo, possui como premissa o sigilo ético, sendo vedada qualquer tipo
de divulgacdo do teor da denuncia realizada e de seu respectivo denunciante e
enuncia ser realizada de forma

andnima. Proibimos a retaliacdo de qualquer natureza, inclusive aos membros do
Comite de Etica, em relacdo aos atos decorrentes do exercicio de suas atribuicoes.

Todos os casos serdo, primeiramente, direcionados aos Diretores de Recursos Hu-

manos e Riscos e Compliance da Controladora Soc

uma triagem inicial, enviardo as denuncias corres

exo Pass International, que apds

nondentes a cada pais. Portanto,
caso o relato seja contra um dos membros do Comite de Etica local, o tratamento
e tnvestigacdo serdo feitos pelo Grupo de maneira totalmente inde

nendente.

A Sodexo incentiva todos os colaboradores a denunciarem violacoes ao Codigo, as-
sim como esclarecer quaisquer duvidas ou fazer sugestoes por meio do Speak Up.

PARA FAZER A SUA DENUNCIA, VOCE PODE UTILIZAR OS SEGUINTES MEIOS:

Telefone: 0800 5917 1360 Website: www.speakup.sodexo.com
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MEDIDAS DISCIPLINARES E PRONTA INTERRUPCAO
DE IRREGULARIDADES OU INFRACAO

Para os casos de violacdo de regras de integridade, ndo se limitando ds formalmente estabelecidas no Programa de Integridade, o Codigo de Conduta Etica, o Guia

de Conduta de Negdcios Responsavel e a Dec

aracao sobre Integridade Empresarial preveem medidas disciplinares e de responsabilizacao ap

colaboradores, independentemente do cargo ou funcdo, sem prejuizo das penalidades estabelecidas nos termos de outras normas internas elegis
As penalidades previstas sdo proporcionais ao tipo de violacdo e ao nivel de responsabilidade dos envolvidos.

icaveis a todos os
acoes pertinentes.

Os processos de avaliacdo, apuracao e investigacao dos atos e fatos levados a denuncia, sdo de responsabilidade do Comité de Etica da Sodexo.

Caso haja alguma violacao comprovada do programa de integridade, as devidas medidas disciplinares serao tomadas de acordo com a gravidade do caso e decididas

pelo Comité de Etica de forma imparcial.

Os parceiros de negdcio da Sodexo que violarem as leis, sobretudo as determinacoes previstas na Lei n® 12.846/13, sua regulamentacdo ou as que venham a
substitui-las, bem como 0os hormativos pertinentes ao Programa de Integridade, estarao sujeitos a extincdo de sua relacdo comercial, sem prejuizo da adocado de
outras medidas reparadoras e judiciais nos termos das legislacoes aplicaveis e das clausulas previstas em contratos.

Uma vez identificada e confirmada a ocorréncia do ato lesivo ao Programa de Integridade, que pode advir do canal de denuncia, investigacoes internas, resultado
do monitoramento do Programa de Integridade, de auditorias internas ou externas, entre outras fontes, a Sodexo buscara garantir a pronta interrupcdo de

irregularidades ou infracoes, aplicando as sancoes, multas previstas em contrato, rescisao contratual, responsabilizacdo do colaborador, parceiros ou envolvidos,

suspensao imediata dos servicos etc.

Como ja reforcado, os resultados das diversas
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fontes de monitoramento e investigacdo servem de insumos para a melhoria continua do Programa de Integridade,
uma forma de evitar a reincidéencia das ndo conformidades observadas.
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