
Como fidelizar 
e conquistar 
ainda mais 
clientes.



“Na saúde 
e na doença, 
no almoço 
e na janta”

É muito importante 
valorizar essas relações 
mais duradouras, de quem 
sempre esteve com você, 
e que, muitas vezes, 
chama até de amigo. :)

2

Dizem que, em 
um relacionamento,
a conquista não é a parte 
mais difícil (mesmo que 
não seja tão fácil assim). 
É a manutenção. 

E isso vale também para os 
negócios. Depois de 
conquistados, fidelizar e 
até conquistar novos 
clientes é a chave para o 
sucesso sustentável e 
crescimento do seu 
negócio.



Pequenos gestos, 
como enviar uma 
mensagem 
de aniversário, um 
desconto ou um 
brinde/presente, 
podem fazer uma 
grande diferença.

Dica: crie um 
documento com 
o aniversário das 
pessoas que mais 
frequentam seu 
estabelecimento 
ou que você tenha 
mais contato. ;) 

Fidelizar 
pode ser 
simples
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Ah, já anota aí 
nosso aniversário: 
15 de junho 
(chegada da 
Pluxee no Brasil).



Tem muita coisa legal 
acontecendo o tempo todo, 
num mundo cada vez mais 
tecnológico e inovador. 

Os clientes gostam de 
relações a longo prazo, 
mas também gostam de 
novidades. Ouça o que 
eles dizem, adapte-se às 
suas necessidades e, acima 
de tudo, mostre que você 
valoriza e aprecia o 
relacionamento com eles.

Esteja sempre 
aberto ao novo
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E lembre-se: 
a fidelização 
e a conquista 
de clientes é 
um processo 
contínuo. 



Convide seus clientes mais chegados para 
experimentarem, em primeira mão, novos 
produtos, novos pratos e/ou promoções 
exclusivas, para que se sintam especiais.

Pré-estreia

Avistou o cliente na entrada? Já puxe 
conversa falando sobre algum prato que ele 
gosta (e você já sabe) ou alguma novidade 
que tenha a ver com seu perfil de negócio.

Sabe da 
última?!

E o que mais 
eu posso fazer?
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Estamos sempre em 
movimento para trazer 
experiência personalizada 
e sustentável para nossos 
consumidores.

Somos inquietos e a 
parceira certa para 
ampliar as oportunidades 
de negócio para nossos 
estabelecimentos. 

Apoiamos nossos 
clientes a engajar melhor 
seus colaboradores 
dando experiências 
mais significativas. 

Caminhar do 
nosso lado é

aproveitar 
o que 
realmente 
importa!
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Pluxee 
é inovação

Clique aqui e conheça 
nossas soluções para 
seu negócio: seguros, 
antecipação de recebíveis, 
assistências e muito mais!

Data-driven
Analisamos nossos dados e 
oferecemos soluções assertivas:

Credenciamento 100% eletrônico
para estabelecimentos comerciais

Tecnologia NFC
A 1° empresa de benefícios
com pagamento NFC

• Melhorando a gestão dos 
negócios dos nossos parceiros
• Identificando oportunidades 

de aumento de receita

Usamos o poder do digital para entregar 
experiências mais envolventes e 
personalizadas para nossos parceiros.
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https://www.sodexobeneficios.com.br/estabelecimentos/login/


Trocamos experiências e estamos em 
constante evolução junto aos nossos 
parceiros associados!

Somos grandes 
porque andamos 
com os grandes
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Nossa trajetória
tem história

Mais de 40 anos
no Brasil!

Mais de 50 anos
no mundo

Nascemos com o 
DNA de uma líder
global presente
em 31 países.

+ 650 mil 
estabelecimentos
credenciados

1.7 milhões
estabelecimentos
credenciados

+ 103 mil 
clientes RH

500 mil 
clientes RH

6 milhões
de consumidores

36 milhões
de consumidores
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Conte com 
a gente!
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A sustentabilidade do seu 
negócio pede por:

+ do que
realmente
importa!

+ Parceria
+ Energia
+ Soluções
+ Inovação



Faça parte 
do nosso 
novo mundo! Conheça as soluções 

Pluxee para o seu 
estabelecimento.

Ainda não é 
credenciado? 
Credencie-se 
agora mesmo!

Clique aqui, 
acesse o nosso 
portal e saiba mais.

https://www.sodexobeneficios.com.br/estabelecimentos/login/

