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MENSAGEM DO CEO

A ética e a transparéncia sempre devem ser valores, compromissos e instrumentos prioritarios para a tomada de

decisdo e realizacoes de negocios em toda e qualquer situacdo.

A indesejavel corrupcdo, que é um tema de debate recorrente, assume varias formas e provoca prejuizos de
diferentes naturezas, sejam financeiros, de imagem, de reputacdo, da qualidade das relacoes, do clima no ambiente
de trabalho, entre outros.

Por isso, na Sodexo, possuimos uma drea dedicada de Compliance que tem papel de extrema importdncia para
disseminar cultura pautada e orientada para a prevencdo e o combate a fraude e a corrupcdo, coOm 0 compromisso
de uma atuacdo ética, responsavel e sustentdvel, em todos os relacionamentos publicos e privados gerados.

Todos n6s somos protagonistas quando se fala em assegurar a execucdo das melhores praticas para garantir que
a etica e a transparéncia prevalecam em todas as atividades e relacionamentos da Sodexo.

Boa leitura e contamos com vocé para se envolver na nossa cultura do Programa de Integridade!

Obrigado e boa leitura.
Abracos,

Thierry Guihard - CEO
Sodexo Beneficios e Incentivos
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NOSSAS CRENCAS

A Sodexo é formada pela unido de nossos clientes, consumidores, colaboradores e
acionistas. Nosso proposito é de sempre superar as expectativas desses publicos

enquanto nos concentramos no crescimento orgdnico das receitas e dos resultados.

Nesse sentido, vale dizer que o crescimento orgdnico:

o Garante a capacidade de satisfazer e, portanto, reter clientes;

Permite responder a expectativa de estabilidade empregaticia de nossos

colaboradores e, assim, gerar oportunidades de ascensdo;

e Prové retorno sobre o investimento para nossos acionistas.

NOSSA MISSAO
SEMPRE ESCOLHIDOS E RECOMPENSADOS
POR FAZER DE CADA DIA UM DIA MELHOR.

Nossa missdo pode ser entendida em duas perspectivas:

o Melhorar a qualidade de vida de todas as pessoas a quem servimos;

e Contribuir com o desenvolvimento econdmico, social e ambiental das

comunidades, regides e paises em que atuamos.
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Para mais informacoes, consulte o mapa estratégico da %

Sodexo e sua Ambicdo 2025, disponiveis na Intranet.

NOSSOS VALORES

Espirito de Progresso Espirito de Equipe

E demonstrado por meio: As habilidades de cada pessoa combinadas com o Clientes e beneficidrios estdo no centro de tudo que fazemos.
. , conhecimento de outros colegas de equipe garantem o Para bem servir-lhes, diariamente e em todos os niveis,
e Do nosso desejo, mas também da forte crenca de que sempre
, ) : - _ sucesso da Sodexo. Trabalho em equipe depende dos seguintes demonstramos nossa disponibilidade, habilidade de ouvir, hossa
é possivel melhorar a situacao atual,;
fatores: escuta atenta e empadtica, transparéncia, respeito capacidade em antecipar suas expectativas, nosso senso de
e Da aceitacdo de avaliacdo e comparacdo entre o desempenho : : L - : . :
; ; pardag P pelas pessoas, fomento da diversidade, solidariedade na Cconvivio, nossa capacidade de resposta as suas necessidades e o
da pessoa, seus colegas e concorrentes; : . . s : . R
P ' g ' implementacado de grandes decisoes, respeito ds regras e apoio nosso orgulho em satisfaze-las.
e Da autocritica, porque compreender 0s proprios sucessos e mutuo, especialmente em tempos dificeis. E um imperativo a
falhas é fundamental para a melhoria continua; todas as nossas operacdes, as nossas unidades e funcdes de

I . . apoio, assim como aos nossos comités administrativos.
e Do equilibrio entre ambicdo e humildade;

e Do nosso otimismo, com a crenca que para cada problema ha

uma solucdo, uma inovacdo ou uma melhoria a ser feita.

)i
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SUSTENTABILIDADE E
CIDADANIA CORPORATIVA

A gestdo da sustentabilidade é tratada de forma ampla na Sodexo e considera nosso
compromisso em contribuir para uma sociedade mais justa e igualitdria, além da

geracdo de valor compartilhado para todas as partes interessadas.

Vale dizer que a Sodexo se dedica a apoiar o desenvolvimento de comunidades locais
de diferentes maneiras. Entre elas, estdo as contratacdes e a compra de produtos e
servicos nacionais. Na maioria dos paises com menos recursos, inclusive, incentivamos
iniciativas queestimulemocrescimentoecondmicolocal. Alemdisso,estamosengajados
em ampliar o programa STOP Hunger nas regides em que temos operacdo, combatendo

a fome e a ma nutricdo ao mesmo tempo em que ajudamos a proteger o meio ambiente.

Desenvolver uma cultura em que prevaleca o espirito de equipe, o respeito mutuo, a
honestidade, a justica e o profissionalismo é o nosso compromisso. Por isso, nossas
atitudes devem garantir que o local de trabalho seja seguro e sauddvel. Em outras

palavras, todos sdo responsaveis por seguir as normas de saude e seguranca.
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A Politica de Respeito aos Direitos %
Humanos esta disponivel na intranet!

POLITICA DE RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS

Temos o compromisso de conduzir nossos negécios de maneira coerente e de acordo com a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos. Portanto, ndo aceitamos qualquer ato contra os direitos fundamentais contemplados nesse documento,
que, desde sua proclamacdo em 1984, ja foi traduzido para mais de 500 idiomas. Dentre eles, estdo o direito a vida e a

liberdade, a liberdade de opinido e de expressdo, o direito ao trabalho e a educacdo.

Apoiamos e cumprimos as leis e os regulamentos locais referentes:

Aos beneficios e condicdes de

trabalho razoaveis;

‘ A imigracdo; '&]

A proibicdo de trabalho forcado,

Q\‘p A promocdo de saldrios;
— e

obrigatério e infantil;

As horas extras.

=\
=
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CONDUTAS INTERNAS
DIVERSIDADE E INCLUSAO

A humanidade estd no coracdo do nosso negocio. Porisso, a Sodexo reforca uma cultura que abraca as diferencas e celebra
os talentos independentemente de caracteristicas pessoais, como idade, orientacdo sexual, religido e bagagem cultural.
Por fazer-nos mais fortes, mais inovadores e mais préoximos de nossos beneficidrios, a busca constante pela valorizacdo

da diversidade e da inclusdo é uma diretriz para a competitividade e o desempenho econdmico.

Gracas aos cinco pilares de Diversidade & Inclusdo, nosso foco é:

Promover a diversidade de orientacdo
Garantir a equidade de género;

sexual e identidade de género;

Q
Integrar as diferentes geracdes :\ Gerar oportunidades de trabalho e
no local de trabalho; OO desenvolvimento as pessoas com deficiéncia;

@ @ Promover a diversidade étnica,
socioecondmica, cultural e religiosa.
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ASSEDIO

Somos todos responsaveis pela criacdo e manutencdo de um local de trabalho caracterizado pelo ou abuso. Em uma perspectiva pratica, ndo é permitido ou tolerado gritar, ridicularizar, insultar ou
respeito e pela cordialidade. Isso inclui, entre outros fatores, garantir que atitudes e procedimentos constranger colaboradores, em publico ou de maneira privada. Tais acdes — e outras que provoquem
privilegiem o respeito a dignidade e a privacidade de todos os colaboradores, bem como os valores 0S mesmos resultados - por ou contra qualquer pessoa no local de trabalho serdo consideradas
de diversidade e inclusado. assédio moral e acionardo medidas disciplinares, conforme decisdo do Comité de Etica.

Por isso, a Sodexo proibe expressamente qualquer tipo de violéncia no local de trabalho, seja ela

verbal, emocional, psicoldgica, sexual, fisica ou de qualquer outra natureza que cause intimidacdo

Vocé sabia que o assédio sexual no ambiente de trabalho pode existir guando um beneficio
de emprego, como aumento de saldrio, promocdo ou mesmo a manutencao do emprego, é
condicionado a concordancia da vitima em se submeter a uma situacdo de intimidade ou de
ordem sexual? Nesse sentido, também podem ser consideradas assédio as condutas continuas

de intimidacdo ou humilhacao, incluindo:

e Conduta fisica, como agressdo ou toque indesejado;

e Conduta verbal, como comentarios ofensivos, lascivos ou investigacadao de assuntos intimos;
e Conduta nao-verbal, como assobios, gestos sugestivos ou exibicdo de materiais de cunho sexual.

Temos uma cultura de tolerdncia zero as violacdes de nossas condutas éticas relacionadas a
discriminacao, ao assédio e a retaliacao. Portanto, sempre que se deparar com qualquer tipo de

situacado dessa natureza, vocé deve denuncid-la por meio dos nossos canais.

1);&3(& Cédigo de Conduta Etica Sodexo




ASSEDIO

Vocé ndo acha que sua reacdo foi

. o muito agressiva e ndo condiz com
E inadmissivel que tenhamos

did q nat 0 nosso jeito de fazer as coisas?
perdido o prazo de assinatura

, . Acredito que seja uma 6tima
desse contrato. Isso é muita

incompeténcia da sua parte! oportunidade para pedir desculpas e

buscar novas formas de se expressar

durante as reunidoes do time.

-
o
e

‘ol

Nao toleramos! Aqui é assim!
Feedbacks grosseiros e que sdo fonte de Quando notamos um comportamento inadequado, ainda que ndo intencional,
humilhacdo dos colaboradores. conversamos com nossos colegas para que possam repensar a situacdo.

Assim, as atitudes podem ser mais positivas no futuro.
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USO DE ALCOOL, DROGAS E
PORTE DE ARMAS NO TRABALHO

Para garantir um ambiente de tranquilidade e respeito entre nossos
colaboradores, ha condutas apropriadas em relacdo ao uso de dalcool,

drogas e ao porte de armas em nossas dependéncias.

pid D A

O consumo moderado de dlcool nas Independentemente de possibilidades criadas E expressamente  proibido portar ou As Unicas pessoas que podem guardar ou

dependéncias da Sodexo esta liberado pela legislacdo local, ndo é permitido guardar, comercializar qualquer tipo de entorpecentes, portar armas sdo aquelas encarregadas

apenas em celebracoes autorizadas; comercializar ou portar qualquer tipo de arma nas bem como ingressar ou permanecer em nossas pela seguranca patrimonial. Isso é
dependéncias da Sodexo ou em atividades externas dependéncias, ou em atividades externas possivel desde que estejam devidamente
relacionadas a companhia. Isso é valido mesmo que relacionadas a companhia, sob o efeito de autorizadas, identificadas e tecnicamente
vocé tenha posse de arma registrada; bebidas alcodlicas ou drogas; qualificadas para tal.
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DRESS CODE

Na Sodexo, flexibilidade é a palavra-chave para te ajudar a escolher o
look do dia. Lembre-se sempre de que é dever de todo colaborador cuidar
da imagem e dos valores da Sodexo, mantendo uma postura compativel

com estes valores, tanto na vida pessoal como ho ambiente de trabalho.

Nesse sentido, aproveite ao maximo todas as possibilidades para se
sentir feliz, produtivo e livre para expressar seu estilo. Contamos que
evitem roupas e acessorios usados de forma exagerada ou inadequada
para o ambiente de trabalho. Para te ajudar, nas proximas paginas vocé
pode conferir dicas importantes sobre o que casa e o que ndo casa com

0 jeito de ser da Sodexo!

Codigo de Conduta Etica Sodexo
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Nao toleramos!

Roupas extravagantes, com decotes, muito curtas
ou transparentes e com aparéncia de descuido ndo

condizem com nossos valores.

qd o

Aqui é assim!

Mesmo que com ar mais casual, nosso estilo
sempre deve refletir a flexibilidade e o jeito de

ser que marcam a Sodexo.



DRESS CODE

Nao toleramos! Aqui é assim!

Camisa de clube de futebol Camisetas

ok
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DRESS CODE

Nao toleramos! Aqui é assim!

Decotes acentuados Blusinhas
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DRESS CODE

Nao toleramos! Aqui é assim!

Transparéncias Blusinhas

XX

.' Codigo de Conduta Etica Sodexo o o @



DRESS CODE
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Nao toleramos!

Moda praia

Aqui é assim!

\Vestidos



DRESS CODE

&

Nao toleramos! Aqui é assim!

Moletons Calca jeans

ok
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DRESS CODE

Nao toleramos! Aqui é assim!

Shorts curtos Bermudas

ok
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DRESS CODE
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Nao toleramos! Aqui é assim!

Bermudas de moletom Bermudas

XX
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DRESS CODE

Nao toleramos! Aqui é assim!

Chinelo Ténis

.' Codigo de Conduta Etica Sodexo o ° @
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DRESS CODE

Nao toleramos! Aqui é assim!

Extravagdncia Estampas
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DRESS CODE

Nao toleramos! Aqui é assim!

Viseiras, chapéus e bonés Acessorios
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DRESS CODE

Nao toleramos! Aqui é assim!

Aparéncia de descuido Meias estilosas
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DRESS CODE

Importante: Na Sodexo, a ocasido é quem dita a moda! Por isso, em
momentos como reunido com os clientes e eventos externos, trajes

formais continuam sendo a melhor opcado!
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RELACOES COM STAKEHOLDERS

Muitos publicos, um sé compromisso: A Sodexo estaempenhadaemagregarvalorarealidade de ﬁ/‘l-l Fornecemos aos acionistas informacdes precisas, cla-

seus clientes e em atender as suas necessidades durante rl . ras, transparentes e simultdneas;

| um longo prazo para, assim, construir fortes parcerias. E
I é porisso que, constantemente, procuramos alternativas
para aprimorar a qualidade de nossos servicos;
i

Estamos determinados a seguir politicas de compras

Nossa relacdo com os concorrentes € conduzida com éti-

ca e ndo usamos praticas injustas para ganhar negocio;

que garantam a origem dos produtos que usamos, a

{§} capacidadetécnicados parceiroseseucomprometimento
com valores eticos baseados no Codigo de Conduta \)‘ i Mantemos relacionamentos cordiais com nossos par-
— GUi i 7 : - . L
Sodexo - Guia do Fornecedor, disponivel na Intranet; % ceiros comerciais:
@) Temos o compromisso de desenvolver um portfélio Utilizamos os meios de comunicacdo e as redes sociais
(\‘ p‘ de servicos que ajude a melhorar a qualidade de vida ( \, de forma responsdvel, ndo expondo negativamente a

de todos que nos confiam seu bem-estar, informando imagem da Sodexo.
nossos beneficiarios sobre a importdncia de uma

alimentacdo saudavel, por exemplo;

D A ..
Codigo de Conduta Etica Sodexo
F2d g



Consulte a nossa Politica Anticorrupcdo (Pl 002-18) e a %
Norma de Licitacdao (NP 00016-02), disponiveis na Intranet.

ATENDIMENTO AS LEIS E ZELO PELA
REPUTACAO DE NOSSA EMPRESA

E expressamente proibida a participacdo de
nossos colaboradores em atividades e/ou
negocios em desacordo com as leis vigentes
ou que possam ser interpretados como
dubios ou ilicitos. Ao tomar conhecimento
deindicios ou suspeitas de atividades dessa
natureza, e que possam causar danos a
reputacdo da Sodexo, o colaborador deve
comunicar, imediatamente, o Comité
de Etica. Nunca empregue recursos
financeiros da Sodexo, nem incorra em
outros compromissos que ndo sejam parad

fins legitimos aos negoécios da companhia;

Cumprimos integralmente as leis e os regula-
mentos aplicaveis. Em outras palavras, acata-
mos todas as disposicoes da Lei Anticorrupcdo
no Brasil e todas as outras leis e requerimen-
tos legais da mesma natureza exigidos nos

paises em que fazemos negodcios;

Estamos empenhados em manter e promo-
ver a boa reputacdo de nossa empresa por
meio de acoes transparentes, honestas e
que visam, ao mesmo tempo, os interesses

da companhia e o bem-estar da sociedade.

l@l Devemos rejeitar e combater toda e qual-
T quer forma de corrupcdo, favorecimento,
] [}

NS/ extorsdo ou pagamento de propina;
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Ndo adianta ser bom para mim

se é algo que vai contra os

PRATICA ILEGAL DE VENDA B A,
DE BENEFICIOS .

Os produtos de Vale Refeicdo e Vale Alimentacdo sdo regidos

pelo Programa de Alimentacdo do Trabalhador - PAT. Instituido
pelo Ministério do Trabalho, ele determina que o uso desses

beneficios deve, exclusivamente, garantir a alimentacdo

adequada do trabalhador. Portanto, a troca desses beneficios

por dinheiro ndo é permitida pela Sodexo.

Igualmente, ndo é admitida e & combatida ativamente pela
Sodexo a pratica da troca por dinheiro em relacdo as demais
solugoes concedidas aos colaboradores, tais como: Premium = £ &S £
Pass, Gift Pass, Combustivel Pass, Brinquedo Pass, Cultura

Pass e Frota Pass.

Nao toleramos! Aqui é assim!
Importante: qualquer uma das praticas apresentadas nessa _ . ) _
_ o . _ _ Para conseguir aumentar sua renda, colaborador Mesmo com as contas desequilibradas, é preciso tomar a
secdo e passivel de medidas disciplinares, incluindo a demissado o _ o N o
vende seus beneficios de forma ilegal. decisdo correta. Nesse caso, a de nao vender os beneficios

por justa causa. _ _ .
concedidos pela Sodexo e, sim, contar com a politica de

empréstimos da préopria empresa.

9(;?( L. ..
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PREVENCAO A LAVAGEM
DE DINHEIRO E COMBATE AO
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

A Sodexo € comprometida com o combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, cumprindo

mundialmente toda a regulamentacdo aplicavel relacionada a essas causas.

Todos devem conhecer e perceber 0s sinais de alerta previstos na Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e

Combate ao Financiamento do Terrorismo da Sodexo para que, assim, possam indicar a possivel pratica desses

crimes nas atividades da companhia.

Na Intranet, ha documentos essenciais para vocé conhecer em detalhes
0 que rege a Sodexo e como vocé pode contribuir para proteger a

companhia. Da uma olhada:

e Normas de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao
Financiamento do Terrorismo (NP 00075/15);

e Conheca o seu funcionario - KYE (NP 00079/15);

e Conheca o seu fornecedor - KYS (NP 00077/15);

e Conheca o seu cliente - KYC (NP 00080/15);

e Controle de Operacoes Suspeitas - COS (NP 00078/15).
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FRAUDE

Qualquer ato readlizado para obter ganhos de
forma ilicita em prejuizo de outra pessoa ou da
companhia é considerado fraude, incluindo - mas
ndo se restringindo a - falsificacdo de documentos,
alteracdo de dados contabeis, obtencdo de dados da
Sodexo, de seus clientes, estabelecimentos, usudrios,
fornecedores e funciondrios de forma ndo autorizada.
E responsabilidade de todos zelar pela integridade da
Sodexo e de seus ativos. Logo, ndo toleramos condutas
dos colaboradores que, no exercicio de suas funcoes,
visem obter ganhos para si, para terceiros ou mesmo

para a Sodexo, mediante fraude.

9(;3( . .
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Nao toleramos!

)

*
sodexo

Transformar a nossa base de dados ou informacodes
sobre clientes e fornecedores em ganho financeiro é

sinonimo de fraude.

Ja pensou nas

consequéncias ruins Para aumentar o valor

da sua atitude? Ela é tdo do meu reembolso,

fraudulenta como os casos pedi mais de um recibo

que vemos diariamente para o medico.
nos noticiarios. O exemplo

comeca pela gente!

Aqui é assim!

A melhor forma de combater a corrupcdo é pelo exemplo e pelo dialogo. Por isso,
nesse caso, colegas falam sobre a necessidade de serem transparentes e precisos na

prestacdo de contas para o plano de saude quando assunto é reembolso.
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INTEGRIDADE FINANCEIRA
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A Sodexo se esforca para ganhar a confianca dos
seus acionistas, reguladores e do publico, e estd
empenhada em fornecer a esses publicos infor-
macodes precisas, transparentes e oportunas.
Entdo, a integridade dos registros da Sodexo é
essencial para que alcancemos esses objetivos,
0 que também garante que possamos base-
ar nossas decisdes de negdcio em informacaoes

completas, precisas e confiaveis;

A Sodexo e seus colaboradores sdo obrigados a
manter de maneira precisa e adequada os regis-
tros financeiros, dados e processos contabeis e
todos os outros registros que apresentem, de
forma verdadeira e apropriada, a posicdo finan-
ceira, os resultados de operacoes, as transacoes

e 0s bens ativos e passivos da companhia;

Estes documentos devem ser mantidos de acor-
do com os principios gerais contdabeis aceitos
pelas normas aplicaveis, assim como com as
proprias politicas, procedimentos e controles

internos da Sodexo;

Ndo é permitido, em nenhuma circunstdncia,
que um colaborador faca entradas falsas ou ar-
tificiais nos livros e registros contdbeis da So-
dexo. Nossos colaboradores ndo devem praticar
qualguer acdo ou omissdo que comprometa a
integridade das demonstractes financeiras da
companhia. Isso abrange coagir, manipular ou
enganar auditores externos ou internos com re-

lacao aos livros e registros.



Confira alguns dos bens disponibilizados pela Sodexo:

USO DE BENS DA COMPANHIA

= ]

E dever de todos os colaboradores utilizar os bens disponibilizados pela

Sodexo para o propoOsito empresarial, protegé-los e preserva-los de uso
inadequado, roubo, dano ou furto como se fossem de patrimdnio pessoadl. Aparelhos celulares; Automoéveis: Computadores;
Os colaboradores devem comunicar ao gestor imediato quaisquer riscos a

gque os bens disponibilizados pela companhia estejam sujeitos.

As dependéncias da Sodexo devem ser utilizadas apenas para a pratica das

atividades para as quais os colaboradores foram contratados. Essa conduta é 1

r—
|

aplicavel também aos fornecedores, prestadores de servicos e terceirizados,

que devem ser orientados para tanto.

Impressoras; Materiais de escritorio; Nome, marcas, artigos
ou materiais.

«)@f(k Cédigo de Conduta Etica Sodexo o o @




USO DE BENS DA COMPANHIA

Meu carro quebrou e

sai com o da Sodexo. A
L ) Os recursos da Sodexo,
festa foi 6tima e tomei _
. . mesmo que 0s mais
varios drinks! _ N
simples, hdo podem ser

usados para finalidades

particulares.

N
S

A

== == J

ot af
Nao toleramos! Aqui é assim!
Utilizar os bens da Sodexo exige bom senso O que aparentemente pode parecer inofensivo, como levar papel sulfite para imprimir um trabalho
e respeito as politicas corporativas. de faculdade, tornam-se problemas graves quando se pensa nas dimensoes da Sodexo.

D A ..
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CONFLITOS DE INTERESSE

A Sodexo entende que um conflito de interesse ocorre sempre que vocé se encontrar em uma situacdo que

possa leva-lo a tomar decisdes motivadas por outros interesses que ndo os da companhia.

Pagamentos improprios

A Sodexo ndo compactua com negociacdes obscuras que:

e Possuem interesse politico partidario;
e Tenham a finalidade de conquistar novos contratos;

e Criem vantagens comerciais improprias.

Isso é valido para nosso relacionamento com autoridades
governamentais, clientes publicos e/ou privados e/ou
possiveis clientes. Em nenhuma hipotese daremos presentes,
forneceremos entretenimento e/ou faremos contribuicoes

politicas para influenciar uma decisdo relacionada a Sodexo.

E s6 oferecer um
“presente” para aquele
servidor publico que
iremos acelerar a
assinatura do
nosso contrato!

S

Nao toleramos!

Independentemente das ofertas que vocé possa receber, tenha em
mente que suas acoes traduzem, na pratica, os valores e as politicas da

Sodexo. Por isso, os fins nunca podem justificar os meios, especialmente

qgquando se fala em situacoes em que ha conflitos de interesse.

Acima do dinheiro,
estd o0 meu compromisso
com a Sodexo e comigo
mesma. Ndo troco meus
valores por qualquer
recompensa, financeira ou
de outra natureza.

7

Aqui é assim!

Sempre em um clima de respeito, trate as situacoes

de conflito de interesse de maneira corajosa.



DOACOES, CONTRIBUICOES
E PATROCINIOS

A Sodexo apoia e incentiva as atividades que ajudam a fortalecer seu
posicionamento institucional e a transmitir seus valores. Todas as doacoes,
contribuicdes e patrocinios devem ser claros e transparentes, o que significa
que as transacoes devem ser devidamente documentadas, de maneira que se
comprove a sua destinacdo e seus fins, sendo avaliadas e aprovadas conforme

alcadas previstas nas normas da Sodexo.

I Doacoes e outras contribuicoes:

e devem obedecer as leis locais aplicaveis;

e ndo podem ter contrapartida;

e ndo devem ser destinadas para fins politicos e/ou religiosos.

Z $ 1 Patrocinio:
e é necessdario um contrato de patrocinio, por escrito,

especificando o evento e demais condicoes.

Codigo de Conduta Etica Sodexo

Para saber mais a esse respeito, consulte a Intranet:
e Normas de Doacoes (NP 00132/18);
e Norma de Patrocinio (NP 00127/18).

s
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CONCESSAO OU RECEBIMENTO
DE VANTAGENS INDEVIDAS

Nossas relacdes com os fornecedores devem considerar os interesses legitimos

de ambos, ndo sendo admitidas:

e \/antagens indevidas, obtidas por meio de manipulacdo de informacado,

intimidacdo, coercdo, coacdo ou constrangimento;

e A criacdo artificial de situacdes de dependéncia, praticas de concorréncia

desleal ou situacdes de conflito de interesses com 0s negdcios da companhia.

CONCORRENCIA JUSTA

A Sodexo ndo tolera nenhuma pratica que ndo provenha de honestidade, integri-
dade e justica, em qualquer parte do mundo onde fazemos negdcios. Condena-
Mos a corrupcdo, a concorréncia desleal ou qualquer outro comportamento que

nos impeca de alcancar uma longa e duradoura relacdo com nossa comunidade.

Comunicamos claramente nossa posicdo a esse respeito para nossos clientes,
fornecedores e colaboradores e contamos com eles na rejeicdo de praticas

corruptas e injustas.



Consulte a nossa norma de Brindes, Presentes e
Entretenimento (NP 00128/18), disponivel na Intranet ou,

se preferir, entre em contato por meio do Speak Up.

BRINDES, PRESENTES
E ENTRETENIMENTO

Todos os brindes ou presentes recebidos pelos colaboradores que ultrapassarem e Brindes, presentes e entretenimento ndo podem ser frequentes;

o valor especificado ha Norma de Brindes, presentes e entretenimento deverdo ser

reportados no Speak Up, que avaliarad a possibilidade de aceitacdo. Em caso negativo, e O valor do item deve ser modesto;

o proprio Canal providenciard uma destinacdo social ou o colaborador que recebeu o

brinde podera optar por doar o valor em dinheiro ao Instituto STOP Hunger. e Eles ndo poderdo ser dados se o seu destinatdrio ndo estiver autorizado a aceitd-los de acordo com as

leis, politicas, regras internas ou padrdes aplicaveis;
Os colaboradores sé poderdo aceitar entretenimento pago por cliente ou fornecedor,

ativo ou potencial, se houver motivacdao comercial ou quando relacionado a eventos _ _ _ _
e Brindes, presentes e entretenimento que sob qualquer forma gerem o sentimento ou a expectativa de

dirigidos a um publico geral e com a presenca do cliente ou fornecedor, além de _ . . _ _
obrigacao pessoal ndo devem ser oferecidos ou aceitos;

ter obtido concorddncia prévia da Vice-Presidéncia da area. Os colaboradores
sS40 responsaveis por evitar sua presenca frequente ou excessiva em eventos

e Sempre leve em consideracdo a questdo de como seus interesses pessodis pareceriam perante seus

patrocinados por um mesmo cliente, estabelecimento ou fornecedor. _
colegas de trabalho e parceiros da Sodexo;

Algumas vezes, pode ser apropriado aos funciondrios da Sodexo fornecerem
pequenos brindes a agentes publicos. Nesta situacdo, é permitido apenas oferecer  Nunca aceite presentes ou entretenimentos inapropriados.
os produtos de prateleira da Sodexo, pois sdo institucionais e ndo representam

1tens de valor.

D A ..
Codigo de Conduta Etica Sodexo
F2d g



BRINDES, PRESENTES
E ENTRETENIMENTO

Espero que anote

muitas conquistas
O melhor custa caro,
R nesse caderno
mas vocé merece!

ﬂ

da Sodexo!

\

Nao toleramos! Aqui é assim!
Convites individuais e com objetivos que fujam do escopo das relacoes entre a Sodexo e seus Uma série de itens fazem parte da nossa prateleira de brindes. Na hora de presentear um parceiro,
parceiros devem ser negados. Almocos ou jantares em locais badalados, por exemplo, ndo tém figue a vontade para falar com seu gestor e fazer uso desse recurso!

justificativa, independentemente de quem parta o convite.

9(;3( L. .
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Vai ser 6timo ter vocé
na Sodexo, primo!

RELACIONAMENTO ENTRE
OS COLABORADORES

A Sodexo permite a contratacdo de colaboradores e prestadores de servico
que possuam grau de parentesco ou relacdo afetiva com colaboradores da
Sodexo, desde que, a qualguer momento, ndo seja estabelecida condicdo de

subordinacdo e nem se caracterize conflito de interesses.

A mesma regra se aplica aos casos em que um relacionamento afetivo é

iniciado quando ambos ja sdo colaboradores da companhia.

A comunicacdo sobre estas relacoes devera ser feita por meio do Questiondrio

de Conflito de Interesses.

Nao toleramos! Aqui é assim!
Relacionamentos entre pessoas que ocupam cargos pautados por Desde que respeitem as politicas de combate aos
subordinacdo direta ndo sdo permitidos. Contudo, essa € uma conflitos de interesse, familiares de colaboradores
situacdo que pode ser solucionada quando ha transparéncia entre os da Sodexo sdo muito bem-vindos quando suas
colaboradores e a empresa. competéncias podem agregar aos negocios da empresal

D ..
Codigo de Conduta Etica Sodexo
3 S



Consulte a nossa Norma de Conflitos de Interesse
(NP 00131/18), disponivel na Intranet.

Esse tipo

de consultoria demandaria

ATIVI DADES EXTRAS compartilhar informacdes
totalmente ligadas aos
negdcios da Sodexo e isso
ndo é permitido. Por isso,
esse convite deve
ser recusado.

VVocé pode desempenhar as atividades externas que desejar,

profissionais e pessoais, desde que: .
’
e Sejam realizadas fora do hordrio de trabalho; b
L 0
e Ndo conflitem com os negdcios, interesses e setor de SUS susnns A
atuacdo da Sodexo; ‘ /‘
e Ndo prejudiquem o seu rendimento nas funcoes exercidas ‘
na companhia; A.
-t £ jj AL A
e Ndo utilize a infraestrutura, os bens, as informacoes e o
nome da Sodexo.
. 3 . . Nao toleramos! Aqui é assim!
As atividades extras deverdo ser informadas por meio do
Questiondrio de Conflito de Interesses. Atividades adicionais ndo podem ser realizadas quando ferem Seu conhecimento e o livre acesso as informacdes da Sodexo sdo
seus compromissos com a Sodexo. \lender cosmeticos com fatos que devem ser considerados na hora de escolher atividades
exposicdo de produtos na mesa de trabalho, € um exemplo do adicionais, ja que elas podem configurar conflitos de interesse.

que ndo toleramos.
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Na Intranet, vocé pode consultar:
e Guia de Seguranca da Informacao;
e Norma de classificacao da informacao - NP 00048-12;

e Politica de Seguranca da Informacado.

Como combinamos,

CONFIDENCIALIDADE
dos atuais clientes

da Sodexo!
Tenho, no minimo, seis
bons motivos para ndo
~ te dizer quais sdo as
> ) condicdes comerciais
de nossos contratos!

e Asinformacodes do negocio, adquiridas em decorréncia da funcdo

exercida, deverdo ser utilizadas estritamente para o exercicio \

Q'/

das funcdes que vocé desempenha na Sodexo;

e Todos os colaboradores tém o dever de proteger as informacoes
®
confidenciais sobre a Sodexo, seus clientes, fornecedores e
demais colaboradores, mesmo apds deixarem a companhia;
e Da mesma forma, ndo devem utilizar bens ou informacoes da
Sodexo para seu ganho pessoal, ou o de seus parentes, amigos

ou conhecidos;

e Os colaboradores que tém acesso a informacoes privilegiadas

- como a informacdo ndo publica sobre resultados financeiros,

fusdes ou aquisicoes, grandes contratos ou planos estratégicos Nao toleramos! AqUi e assim!

-ndo podemusa-las para nenhum proposito alheio aos negdcios Compartilhar informacoes sigilosas, como condicoes Conversar com colegas que atuam em empresas concorrentes é uma

da Sodexo ou passa-las a terceiros. comerciais e remuneracdo de colegas, fere nosso situacdo totalmente tranquila desde que vocé proteja informacoes
compromisso com a confidencialidade. sigilosas, como escopo de novas solucdes que lancaremos ao mercado.

X, ..
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USO ADEQUADO DE MIDIAS
ELETRONICAS E REDES SOCIAIS

Devemos seguir e cumprir as orientacoes internas de Seguranca
da Informacdo sobre o uso de e-mail, Intranet, internet e outros

canais eletronicos de comunicacdo, ndo divulgando, interna ou

externamente, mensagens em discorddncia com 0s principios

éticos da companhia. Estamos falando de situacdes como a

seguir, mas ndo restritas a:

e Boatos;
e Comércio;
e Mensagens de cunho politico-partidario; Ndo toleramos! Aqui é assim!
e Pornogrdfia: Hoje, as barreiras entre os ambientes interno e externo sdo muito Ao postar uma foto no ambiente de trabalho, sozinho
frageis. Por isso, sua postura nas redes sociais ou junto a representantes ou em equipe, certifique-se de que henhuma informacado
e Propaganda. da imprensa deve ser sempre cuidadosa. Postar fotos de documentos ou sigilosa faz parte do quadro. O mesmo vale para videos ou
apresentacoes, por exemplo, ndo condiz com as politicas da Sodexo. depoimentos em texto.

X, ..
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CONTATOS COM A IMPRENSA E EVENTOS
EXTERNOS REPRESENTANDO A SODEXO

Os colaboradores devem encaminhar a Vice-Presidéncia de Marketing, Inovacdo
e Digital toda e qualquer solicitacdo de contato por parte da imprensa. Lembre-
se: ndo existem “contatos informais” ou “ndo oficiais”. Para a imprensa, vocé

sempre representa a Sodexo. Portanto, tudo deve ser formalizado.

9(’5( Codigo de Conduta Etica Sodexo




SPEAK UP

A Sodexo dispde deste Codigo de Conduta Etica com o
intuito de expressar seus principios e valores. Além das leis
vigentes, o documento serve como guia para as atitudes
e 0s comportamentos de todos os nossos colaboradores,

terceiros e parceiros de negdcios.

Entretanto, sempre pode haver alguma parte mal-intencio-
nada, podendo colocar em risco outros colegas e a organiza-
cdo como um todo. Diante disso, disponibilizamos um canal
de denuncias externo, gerenciado por uma empresa inde-
pendente e totalmente imparcial, auditado periodicamente
pela Auditoria Interna do Grupo Sodexo, da matriz na Franca,
por meio do qual vocé pode denunciar violacoes ao Cddigo
de Conduta Etica. Todas as denUncias serdo apuradas e in-
vestigadas de forma isenta e independente por uma equipe

multidisciplinar e avaliadas pelo Comité de Etica da Sodexo.

Nenhum colaborador que apresentar um relato de boa-fé

serd demitido ou estara sujeito a qualguer inconveniente

Codigo de Conduta Etica Sodexo

que possa resultar desse ato, ainda que os fatos ndo sejam
confirmados. Proibimos a retaliacdo de qualquer natureza,
inclusive aos membros do Comité de Etica, em relacdo aos

atos decorrentes do exercicio de suas atribuicoes.

Todos 0s casos serdo, primeiramente, direcionados aos Di-
retores de Recursos Humanos e Riscos e Compliance do Gru-
po, na Franca, que apds uma triagem inicial, enviardo as de-
nuncias correspondentes a cada pais. Portanto, caso o relato
seja contra um dos membros do Comité, o tratamento e in-
vestigacdo serdo feitos pelo Grupo, de maneira totalmente

independente.

A Sodexo incentiva todos 0s seus colaboradores a denun-
ciarem violacoes ao presente Cddigo, bem como escla-
recer quaisquer duvidas ou fazer sugestdes através do

Speak Up.

FORMAS DE CONTATO

& Telefone: 0800591 1360;

G Website: www.speakup.sodexo.com

Um especialista ira receber a informacdo e o caso serd enca-
minhado para andlise. Caso vocé prefira, ndo havera neces-
sidade de se identificar e, mesmo assim, ainda serd possivel
acompanhar o andamento da sua manifestacdo pelo Speak

Up por meio do numero de protocolo fornecido a cada contato.

A ligacao é gratuita e o atendimento funciona

24h por dia, sete dias por semana.



http://www.speakup.sodexo.com
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COMITE DE ETICA

O Comité de Etica da Sodexo é o 6rgdo responsdavel por
avaliar e decidir sobre as questoes que envolverem violacoes
aos principios e valores estabelecidos no Cédigo de Conduta

Etica da Sodexo.

COMPOSICAO DO COMITE DE ETICA SODEXO

O Comité de Etica Sodexo é composto da seguinte forma:

e CEO;

e \/ice-Presidente de Recursos Humanos;

e Diretor de Riscos, Compliance e Seguranca da Informacado;

e Diretor Juridico.

Consulte o Regimento do Comité de

Etica, disponivel na Intranet.

MEDIDAS DISCIPLINARES

O descumprimento deste Coédigo de Conduta Etica poderd
implicar em medidas disciplinares de acordo com a
gravidade do fato, e dentro dos limites permitidos pela
Legislacao Trabalhista Brasileira, conforme avaliacdo do

Comité de Etica.
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SE VOCE TIVER DUVIDAS, ANTES DE PROSSEGUIR
COM UMA ACAO ESPECIFICA, SE QUESTIONE:

Eu tenho
autorizacao
para fazer

isso? Essa acdo é a
coisa certa a

ser feita?

Eu faria se

tivesse alguém

olhando?

Essa acdo e legal Estou demonstrando
e coerente com as 0S mais elevados

diretrizes do Cédigo de padrées de ética?

Conduta Etica e outras
politicas da Sodexo?




CODIGO DE
CONDUTA
ETICA

0S ho caminho certo SERVICOS DE QUALIDADE DE VIDA

. *
%(6(& J(u.‘.r?mplicmce sodexo
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