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Comprometimento da 

alta direção

A Pluxee desenha, gerencia e entrega ao mercado benefícios e experiências que 
geram resultados sustentáveis para seus clientes. Promove a motivação e a 
valorização de seus colaboradores, aumentando seu engajamento e o 
comprometimento com a empresa, gerando resultados positivos. Nosso 
desenvolvimento é baseado em valores e princípios éticos, apoiados pela alta 
administração.

O comprometimento da alta administração da Pluxee com o Programa de Integridade 
é de não tolerar qualquer ato que seja lesivo à integridade da empresa, devendo ser 
adotadas decisões cabíveis, em todos os níveis hierárquicos, agindo com a devida 
apuração e responsabilização pelos fatos que deram origem a essa irregularidade.

Desta forma, o Programa conta com a contribuição da alta administração da Pluxee 
perante os públicos internos e externos, podendo ser evidenciado, entre outras ações, 
pela participação e apoio nas etapas de implementação destas diretrizes, adoção de 
uma postura ética que sirva de exemplo a todos os colaboradores e terceiros, 
independentemente do nível hierárquico, aprovação das políticas e normas 
relacionadas ao Programa e garantia de recursos financeiros, materiais e humanos 
necessários à sua gestão.
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Documentação de suporte ao 

sistema de integridade

Mesmo antes do surgimento da nossa marca, em 2023, o compromisso com a 
integridade empresarial e o respeito ao meio ambiente e aos direitos humanos foram 
transcendentais para os nossos valores e princípios éticos. Ações orientadas pelos 
seguintes documentos:
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Declaração sobre a integridade empresarial da Pluxee; 

Guia de Conduta de Negócios Responsável;

Código de Conduta Ética; 

Declaração sobre o respeito aos direitos humanos da Pluxee.

Lembre-se: É compromisso de todos os nossos colaboradores, fornecedores, parceiros 
de negócios e terceiros seguir as orientações presentes nos documentos listados 
anteriormente, tendo sempre em mente que essas diretrizes devem fazer parte do dia a 
dia, como nas atividades e relações comerciais em todo o mundo.

Todos os líderes, executivos e gerentes da Pluxee têm a responsabi- lidade de conhecer, 
observar e comunicar o nosso compromisso com a Conduta Empresarial Responsável e 
disseminar nossas políticas e práticas nas relações comerciais.
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Mas o que são estes 

documentos?

O Guia de Conduta de Negócios Responsável é um documento de diretrizes 

globais e sua aplicação abrange todas as linhas de negócios e localidades onde a 

Pluxee atua. Os principais temas abordados são:
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Justiça e Honestidade;

Intolerância à Suborno ou Corrupção; 

Concorrência Leal e Aberta;

Processo decisório Ético;

Uso e proteção dos ativos da Pluxee; 

Dados Financeiros;

Tratamento dos colaboradores de forma justa e respeitosa; e

Respeito e proteção à privacidade.
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O Código de Conduta Ética está alinhado à missão e à visão da empresa e foi 

aprovado pelo Comitê de Ética, tendo como principais objetivos:

Ser um guia orientativo para a conduta pessoal e profissional de 

todos os colaboradores e parceiros da Pluxee, tornando-o um 

padrão de relacionamento interno e externo a ser seguido;

Propagar orientações alinhadas à governança da Pluxee para 

prevenir desvios de conduta e conflitos de interesses, aplicando 

medidas disciplinares quando, porventura, forem identificados e 

comprovados.
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No documento são abordadas diversas diretrizes, valores, compromissos, 

comportamentos esperados ou proibidos, com destaque para:
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Á Nossas crenças, missão e valores;
Á Sustentabilidade e Cidadania corporativa;
Á Política de Respeito aos Direitos Humanos;
Á Condutas Internas;
Á Diversidade, Equidade e Inclusão;
Á Assédio;
Á Uso de álcool e drogas;
Á Porte de Armas no Trabalho;
Á Dress Code;
Á Relações com Stakeholders;
Á Atendimento às Leis e Zelo pela Reputação de Nossa Empresa;
Á Prática Ilegal de Venda de Benefícios;
Á Prevenção à Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo;
Á Prevenção a Fraudes;
Á Integridade Financeira;
Á Uso de Bens da Companhia;
Á Conflitos de Interesse;
Á Pagamentos Impróprios;
Á Doações, Contribuições e Patrocínios;
Á Concessão ou Recebimento de Vantagens Indevi- das;
Á Concorrência Justa;
Á Brindes, Presentes e Entretenimento;
Á Relacionamento entre Colaboradores;
Á Atividades Extras;
Á Confidencialidade;
Á Uso adequado de mídias eletrônicas e Redes Sociais;
Á Contatos com a Imprensa e Eventos Externos Representando a Pluxee;
Á Canal de denúncias - Speak Up;
Á Comitê de Ética;
Á Medidas Disciplinares.
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Normas

O Código de Conduta Ética da Pluxee é dinâmico e está em constante melhoria. 
Dúvidas sobre situações práticas, sugestões ou esclarecimentos sobre questões 
relativas ao Código podem ser encaminhadas à área de Compliance ou ao 
Comitê de Ética.
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Para prevenir irregularidades, a Pluxeemantém normas, procedimentos e políticas que 
são revisadas e atualizadas anualmente. Por isso, no Programa de Integridade, você 
encontrará:
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Á Política de Compliance e Combate a Corrupção;

Á Política de Governança Corporativa;

Á Política de Riscos;

Á Política de Presentes, Convites e Hospitalidades;

Á Política da Doações e Patrocínios; 

Á Prevenção à Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo �t 

PLD-CFT;
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Á Programa de Avaliação de Riscos de Fornecedores; e

Á Norma de Limite de Alçadas.






















































